PROTOKOL Z KONTROLI PROBLEMOWE!
PRZEPROWADZONEJ W POWIATOWYM OSRODKU INTERWENCJI KRYZYSOWE)
W OtAWIE



Kontrola przeprowadzona zgodnie z planem kontroli na rok 2019
I.  Warunki organizacji kontroli
Jednostka kontrolowana:
Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Osrodku Interwencji kryzysowej w Otawie (okreslonym
ponizej skrotem POIK).
Jednostka kontrolujaca:
Kontrole, na podstawie upowaznienia Starosty nr 87/2019 z dnia 06.06.2019 r., przeprowadzity:
1. Zastepca Dyrektora Pani BoZzena Ciechanowska,
2. Starszy referent ds. ksiegowych — Pani Katarzyna Podgdrska.
Termin kontroli:
Kontrole prowadzono w dniach:13-27.06.2019'r.
Okres podlegajacy kontroli: od 01.06.2018 r. do 31.05.2019'r.
Przepisy prawne z zakresu kontroli:
e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 poz. 1508, z pézn. zm.)
e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1390 Z pdézn. zm.)
Zakres kontroli problemowej:
a) dokumenty formalne, stanowiqgce podstawe prawng do realizacji zadan powiatu w zakresie

przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

b) zasoby kadrowe (Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej) pod kqtem

zagwarantowania odpowiedniego poziomu ustug,
c) opracowane i przyjete programy stuzqce dziataniom profilaktycznym, majgcym na celu
udzielenie specjalistycznej pomocy.
Il.  Podstawa do ustalen kontroli:

e wglgd w dokumenty merytoryczne i formalne dotyczqce realizowanych zadan,

e wyjasnienia udzielane przez Kierownika Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej Pana

Dariusza Swiesa,
e analiza zastanej dokumentacji.
[1l. Dokumenty poddane analizie a stanowiace podstawe do sporzadzenia Protokotu:
1. Uchwata Nr XL/219/2018 Rady Powiatu w Otawie z dnia 31 stycznia 2018 r.,

2. Uchwata Nr XLII1/238/2018 Rady Powiatu w Otfawie z dnia 28 marca 2018 r,,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Uchwata Nr XXXVI11/263/2013 Rady Powiatu w Otawie z dnia 27 listopada 2013 r. w sprawie
przyjecia Powiatowego Programu promowania i wdrazania prawidtowych metod
wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg, na lata 2013-

2020,

Zatgcznik do Uchwaty Nr XXXVI11/263/2013 Rady Powiatu w Otfawie z dnia 27 listopada 2013
r. - Powiatowy Program promowania i wdrazania prawidtowych metod wychowawczych w

stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg, na lata 2013-2020,

Uchwata Nr XV/76/2015 Rady Powiatu w Otawie z dnia 30 grudnia 2015 r. w sprawie
przyjecia ,Powiatowego programu oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb

stosujgcych przemoc w rodzinie na lata 2016-2020",

Uchwata Nr XXXVII/263/2013 Rady Powiatu w Otawie z dnia 27 listopada 2013 r. w sprawie
przyjecia ,Powiatowego programu promowania i wdrazania prawidtowych metod
wychowaweczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozonych przemocg, na lata 2013-

20207,

Uchwata Nr XXXI11/173/2017 Rady Powiatu w Otawie z dnia 28 czerwca 2017 r. w sprawie
przyjecia ,Powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony

ofiar przemocy w rodzinie na lata 2017-2020",

Umowa zlecenia z dnia 20 marca 2019 r. dot. prowadzenia warsztatow umiejetnosci

wychowawczych dla rodzicéw i opiekundw ,Rodzicielstwo bez tajemnic” (DS),

Umowa zlecenia z dnia 20 marca 2019 r. dot. prowadzenia warsztatow umiejetnosci

wychowawczych dla rodzicéw i opiekundéw ,Rodzicielstwo bez tajemnic”(AD),

Wzory dokumentéw bedacych w obiegu POIK-u,

Karty zgtoszen wraz z wykazem osoéb, ktérym udzielono pomocy i wsparcia w 2018 r.
Karty zgtoszen wraz z wykazem osoéb, ktérym udzielono pomocy i wsparcia w 2019 r.
Karty pracy psychologa zatrudnionego w Powiatowym Osrodku Interwencji Kryzysowej,
Arkusze rozliczeniowe psychologa do umowy zlecenie z dnia 21.09.2018 r,,

Umowa zlecenia z dnia 31 grudnia 2018 r. dot. Swiadczenia specjalistycznej pomocy
psychologicznej dla oséb dotknietych kryzysem psychicznym,

Umowa zlecenia z dnia 19 marca 2019 r. dot. wykonania prac i czynnosci zwigzanych z
zapewnieniem pomocy prawnej osobom dotknietym kryzysem psychicznym, w

szczegOlnosci zwigzanym z przemocg w rodzinie, w ramach dziatalnosci Powiatowego



Osrodka Interwencji Kryzysowej w Otawie,
17. Zakres czynnosci na stanowisku pracy kierownika POIK,
18. Zakres czynnosci na stanowisku pracownika socjalnego (JK),
19. Zakres czynnosci na stanowisku pracownika socjalnego (MS).

20. Umowa zlecenia z dnia 15 marca 2019 r. dot. Swiadczenia ustug na rzecz oséb stosujgcych
przemoc w rodzinie bedgcych uczestnikami programu korekcyjno-edukacyjnego dla oséb

stosujgcych przemoc w rodzinie.

21. Umowa zlecenia z dnia 20 marca 2019 r. dot. prowadzenia i dokumentowania monitoringu
zachowan osdéb stosujgcych przemoc w rodzinie bedgcych uczestnikami programu

korekcyjno-edukacyjnego dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie,
22. Uchwata Nr 717/2018 Zarzagdu Powiatu w Otawie z dnia 2 marca 2018 .,

23. Zatacznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu Powiatu Nr 717/2018 z dnia 2 marca 2018 .
IV. Ustalenia kontrolne:

1. Podstawy formalne funkcjonowania Osrodka:

Na podstawie Uchwaty Nr XL/219/2018 Rady Powiatu w Ofawie z dnia 31 stycznia 2018 r. w
sprawie utworzenia Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej i Osrodka Wsparcia w Ofawie
(zm. Uchwata Nr XLII1/238/2018 Rady Powiatu w Ofawie z dnia 28 marca 2018 r.), utworzono
Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej, ktory dziata od 1 marca 2018 r. w strukturach

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Otawie.

Dziatanie Osrodka reguluje Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w

Otawie.
Rozdziat VIl requlaminu okresla strukture zatrudnienia oraz podstawowe zadania POIK.
2. Zasoby kadrowe

Zgodhnie z rozdziatem VIl Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w

Otawie, w sktad POIK wchodzq: kierownik, pracownik socjalny, psycholog, radca prawny, terapeuci.
W stanie faktycznym stan zatrudnienia w POIK przedstawia sie nastepujgco:

1) 3 osoby w ramach umowy o prace:

- kierownik - 1 etat,

- dwoch pracownikéw socjalnych po % etatu.

2) 2 osoby w ramach umowy zlecenia:



- psycholog — od 1 stycznia 2019 r. do 31.12.2019 r. wg stawki godzinowej okreslonej w umowie,
- prawnik — od dnia 19.03.2019 r. do 31.12.2019 r. wg stawki godzinowej okreslonej w umowie.

Komisja analizujqc karty pracy psychologa, arkusz rozliczeniowy psychologa, karty oséb
korzystajgcych z pomocy, ustalita, ze w okresie objetym kontrolg, liczba udzielonych form pomocy
ksztattowata sie nastepujgco:

v' 163 wizyty u psychologa (!),

v 30 wizyt o charakterze socjalnym, co wskazuje, ze dwdch pracownikéw socjalnych

obstuguje 2,5 osoby na miesigc (!)

v' 1 wizyta u prawnika.
Z 30 kart 0s6b korzystajgcych z pomocy tylko 10 zostato obstuzonych przez pracownikow
socjalnych w badanym okresie.
Nasuwa sie wiec wgtpliwos¢ co do zasadnosci realizacji tego zadania przez dwdch pracownikéw

socjalnych a potrzebq etatowego zatrudnienia psychologa i terapeuty.

Zatrudnienie do realizacji programu korekcyjno-edukacyjneqo:

3 osoby (umowa zlecenie), zadanie w catosci finansowane ze srodkdéw budzetu wojewody:
- prowadzqgcy zajecia 2 osoby od 15 marca 2019 r. do 31 grudnia 2019 r,,
- osoba do prowadzenia i dokumentowania monitoringu.

Wymogi kwalifikacyjne specjalistow prowadzqcych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec
0s0b stosujgcych przemoc w rodzinie okreslone zostaty w § 9 rozporzqdzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug
Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji
0s0b zatrudnionych w tych osrodkach, szczegoétowych kierunkow prowadzenia oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych wobec osob stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osob
prowadzgcych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. z 2011 r. Nr 50, poz. 259). Specjalisci
prowadzqgcy Program spetniajg ww. wymogi.

Zatrudnienie do realizacji Powiatowego programu promowania i wdrazania prawidtowych metod

wychowawczych - finansowanie budzet powiatu ofawskiego:

v’ 2 osoby zatrudnione na umowe zlecenie, stawka godzinowa wg zapiséw w umowie, 70 h,

czas obowigzywania - od 3 kwietnia 2019 r. do 30 czerwca 2019 r.

3. Zasoby lokalowe



Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej miesci sie w budynku, w ktdrym znajduje sie Dom

Dziecka oraz Zespot do spraw rodzinnej pieczy zastepczej.

POIK zajmuje jedno pomieszczenie biurowe, w ktérym umieszczono trzy stanowiska pracy,
kierownika i dwdch pracownikéw socjalnych. Prawnik i psycholog po wczesniejszym ustaleniu z
klientem terminu i godziny spotkania, zajmuje pokdj psychologa zatrudnionego w Zespole ds.

rodzinnej pieczy zastepczej, w razie braku dostepu przyjmuje sie klienta w sali konferencyjne;.
4. Realizacja podstawowych zadan powiatu (art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej):

Udzielenie natychmiastowej specjalistycznej pomocy:

- psychologicznej,

- poradnictwa socjalnego,

- poradnictwa prawnego,

- schronienia do 3 miesiecy.

Osrodek funkcjonuje od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy jednostki tj. 7.30 — 15.30 a w
Srody od 8.00 do 16.00. Dyzur telefoniczny poza statymi godzinami pod numerem telefonu infolinii

od 8.00 do 22.00.
POIK posiada zatoZzong strone internetowq na portalu spotecznosciowym.

Brak natychmiastowej dostepnosci pomocy specjalistow, w szczegdlnosci psychologa. Na
konsultacje z psychologiem i prawnikiem trzeba czekac¢ . W pierwszej kolejnosci osoby w kryzysie
przyjmowane sq przez pracownika socjalnego a nastepnie czekajq na termin umowienia wizyty.

Udzielenie pomocy powinno byé natychmiastowe.

Brak wspotpracy z pracownikami socjalnymi Osrodkéw Pomocy Spotecznej oprocz jednego
przypadku. Wspdtpraca ta powinna polegac¢ na wymianie informacji dot. klienta oraz wspdlnemu
zaangazowaniu sie w pomoc na rzecz klienta.

Brak informacji na karcie zgfoszenia o kontynuacji kontaktu pracownika socjalnego z osobq
potrzebujgcg pomocy. Z dokumentdow nie wynika, czy pracownik monitorowat co dzieje sie z osobg
zgtaszajgcq sie do POIK po pierwszej wizycie. W dokumentacji brak jest informacji o dalszym
przebiegu wydarzen zakoriczeniu sprawy.

W przypadku stanu kryzysowego, w jakim znajdujqg sie te osoby, gromadzenie informacji i
monitorowaniu sytuacji klientow wydaje sie niezbedne.

Udzielenie schronienia do 3 miesiecy:

Zakres podstawowych ustug swiadczonych przez hostel obejmuje:



- zapewnienie catodobowego, okresowego pobytu w przypadku, zagrozenia bezpieczeristwa lub
zycia klienta,

- poradnictwo, psychologiczne, socjalne i prawne,

- prace socjalng skierowang przede wszystkim na wzmocnienie lub odzyskanie zdolnosci do

prawidfowego funkcjonowania w srodowisku rodzinnym i spotecznym,
- animowanie i prowadzenie grup wsparcia i grup samopomocowych.

O pomoc w formie pobytu w hostelu Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej ubiegac sie
mogq osoby zaréwno z powiatu otawskiego jak tez, na mocy stosownych porozumien, z innych
powiatéw znajdujgce sie w stanie kryzysu i nie posiadajgce mozliwosci innego schronienia. Do
obstugi hostelu kierownik Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej deleguje opiekuna

hostelu. W hostelu nie moze zamieszkiwac jednoczesnie wiecej niz czterech uzytkownikow.

Skierowanie na pobyt i do korzystania ze wsparcia w hostelu wydaje kierownik Powiatowego
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Otfawie, na wniosek osoby zainteresowanej. Miejsce
w hostelu przyznaje sie na okres do 3 miesiecy. W szczegdlnych uzasadnionych przypadkach

czas pobytu moze zosta¢ przedtuzony na okres kolejnych 3 miesiecy.

Hostel to wyodrebnione mieszkanie, ktore sktada sie z trzech pokoi mieszkalnych oraz pomieszczen

wspdlnych: kuchni, tazienki i przedpokoju.

W okresie objetym kontrolg w hostelu zostafo umieszczone 6 0séb:
1) 23.10.2018r. - 13.12.2018 r.- matka z trojkq dzieci,
2) 21-28.12.2018 r.- matka z corkq.

5. Zadania wtasne powiatu wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie a
realizowane wg zadan zawartych w Powiatowym programie przeciwdziatania przemocy w rodzinie

oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie w powiecie ofawskim na lata 2017-2020:

» Opracowanie i realizacja programéw stuzacych dziataniom profilaktycznym, majacym na

udzielenie specjalistycznej pomocy.

Ustalenia kontroli:

POIK zorganizowat Warsztat kompetencji wychowawczych ,,Rodzicielstwo bez
tajemnic” od 1 kwietnia 2019r. do 26 ~ czerwca 2019 r.
Liczba uczestnikow programu: zgodnie z listami obecnosci od 11 do 14 0sob

Przeznaczenie: osoby, ktorym ograniczono wtadze rodzicielskq oraz rodzice korzystajqcy ze



wsparcia asystenta rodziny.
Cykl spotkan: 12 spotkan po 3 godziny raz w tygodniu.

Warsztat prowadzi pedaqgog i kierownik POIK zgodnie z zawartg umowa zlecenia

» Oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Ustalenia kontroli:

Gtéwnym realizatorem programu korekcyjno — edukacyjnego jest Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Otawie pod patronatem Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowe;.
Program realizowany jest od 26 marca 2019 r., spotkania odbywajq sie jeden raz
w tygodniu, we wtorek, w godzinach popofudniowych od 17.00 do 20.00 i sq to
spotkania grupowe. Realizacje rozpoczeto 10 0sob, czynnie uczestniczy 5 0séb.
Program jest wprowadzony Uchwatq Nr XV/76/2015 Rady Powiatu w Otawie z dnia 30
grudnia 2015 r. na lata 2016-2020.
Brak dokumentow co do przeprowadzenia ewaluacji szczegétowej, monitoringu, weryfikacji
skutecznosci projektu. Wskazane jest natomiast obszerniejsze tresciowo i jakosciowo
dokumentowanie dziatan diagnozujgcych (np. pogrupowanie na diagnoze wstepng, w trakcie i po
zakonczeniu programu), monitorujgcych (w trakcie realizacji Programu) i ewaluacyjnych w
stosunku o uczestnikdw Programu tak, aby dokumentacja obrazowata nie tylko faktyczna
pracg z uczestnikiem Programu ale przede wszystkim efekty jego pracy i zmieniajgca sie badz nie
postawe wobec przemocy stosowanej w stosunku do cztonkédw rodziny.

Wykonano diagnoze zjawiska przemocy w Powiecie Otawskim 2017-2018.

» Opracowanie i realizacja programow terapeutycznych i pomocy psychologicznej dla oséb

dotknietych przemoca w rodzinie:

Brak opracowanych programow terapeutycznych.

6. Badanie skutecznosci pomocy udzielanej rodzinom dotknietym przemoca domowa
(coroczne raporty i analizy czynnikoéw sprzyjajacych i utrudniajgcych skuteczng pomoc

osobom dotknietym przemoca w rodzinie):

Sposob realizacji: przygotowanie w 2018 r. raportu ,, Analizy czynnikéw sprzyjajgcych
i utrudniajgcych skuteczng pomoc osobom dotknietym przemocg w powiecie otawskim.”, przy

czym dane te dotyczg okresu lat 2012-2016.



Dane dotyczgce roku 2018 zostaty przedstawione w Diagnozie zjawiska przemocy w powiecie

Otawskim 2017-2018.

Whioski i zalecenia:

Kontrole prowadzono w oparciu o zatozone dziatania zawarte w Powiatowym programie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie

w powiecie otawskim na lata 2017-2020, z naciskiem na dziatania dotyczqce udzielania
pomocy klientom POIK, co jest gtownym tematem kontroli.

1. W celu realizacji ustawowego zadania czyli udzielanie natychmiastowej pomocy

specjalistycznej proponuje zatrudnienie etatowego psychologa-terapeute, w zamian %
etatu pracownika socjalnego. Z uwagi na ilos¢ obstugiwanych klientow brak jest
zasadnosci realizacji pomocy socjalnej przez dwoch potetatowych pracownikow

socjalnych.
2. Monitorowanie sytuacji osoéb zgtaszajgcych sie po pomoc do POIK.

3. Prowadzenie warsztatow i szkolen oferowanych przez POIK a bedqcych
w kompetencjach kierownika czy pracownikow POIK w ramach zatrudnienia etatowego

z uwagi na niskie obcigzenia pracq. Zadanie to finansowane jest z budzetu powiatu.

4. Realizacja Powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony

ofiar przemocy w rodzinie w powiecie otawskim na lata 2017-2020.

Protokot sporzadzono w trzech egzemplarzach, ktére otrzymujg Starosta Otawski,

Kierownik POIK, a/a.

Przeprowadzajgcy kontrole: Kontrolowany:
Bozena Ciechanowska Dariusz Swies-kierownik POIK

Katarzyna Podgérska



